






19�J�‹�”�x�†�x�•���‡�x�Ž�•�|�–�•�¡�€�Œ�¡�•�������_�•�Œ�|�‹�y�|�—����������

a	 Ք. Չարենցավան, «Ալափարս» քլորակայանում հեղուկ 
քլորի համակարգի անխափան աշխատանքն ապահովելու 
նպատակով վերանորոգվել և շահագործման է հանձնվել 
Ալափարս-Չարենցավան ուղղությամբ մղվող հում ջրի քլորացումն 
ապահովող դոզատորը:

                   «Ֆանտան» քլորակայանում՝ համապատասխան մասնագետի կողմից վերանորոգվել 
և տեղադրվել է կալցիումի հիպոքլորիդի հաբով աշխատող՝ DDI 60-10 տեսակի դոզավորման 
պոմպը: 

    Սարագյուղ խորքային հորում իրականացվել են հերմետիկացման 
աշխատանքներ, ինչպես նաև մոնտաժվել է նոր պոմպ:

a	 Ք. Թալին, «Ծաղկասար» քլորակայանում վերանորոգվել է հեղուկ քլորի համակարգի 
խցանված վակուում կարգավորիչը՝ համակարգի անխափան աշխատանքն ապահովելու 
նպատակով:

a	 2024թ-ի նոյեմբեր ամսվա համեմատ 2025թ-ի նոյեմբեր ամսին 5,96%-ով նվազել է առևտրային զանգերի 
քանակը, իսկ շահագործման զանգերի քանակն՝ ավելացել է  
0,76% -ով:

b	 2024թ-ի նոյեմբեր ամսվա համեմատ՝ 2025թ-ի նոյեմբեր 
ամսին 26%-ով ավելացել է ֆիքսված զանգերի քանակը, 40%-
ով՝ հայտարարությունների լսումն ավտոմատ ծառայության 
միջոցով, իսկ 6%-ով նվազել է 5 րոպեից ավել զանգերի քանակը:

a	 Հաշվետու ամսվա ընթացքում 1-85 թեժ գծում գրանցվել է 41349 հեռախոսազանգ:  
b	 Առևտրային բնույթի զանգերի քանակը կազմել է 12991 զանգ, որից Երևան քաղաքինը  եղել է 9875 զանգ 

76(%), իսկ մարզերի ցուցանիշը՝ 3116 զանգ (24%):
c	 Շահագործման բնույթի զանգերի քանակը կազմել է 28358 զանգ, որից Երևան քաղաքինը՝ 19085 զանգ 

(67,3%), իսկ մարզերինը՝ 9273 զանգ (32,7%):

3.6  1-85 ԹԵԺ ԳԻԾ

a	 2024թ-ի նոյեմբեր ամսվա համեմատ՝ 2025թ-ի նոյեմբեր ամսին 2,63%-ով ավելացել է    ջրամատակարարման 
զանգերի քանակը:

b	 2024թ-ի նոյեմբերի համեմատ՝ 2025թ-ի նոյեմբեր ամսին նվազել է անմիջապես սպասարկված զանգերի 
քանակը 2%-ով և 12%-ով ավելացել է հետզանգով սպասարկված զանգերի քանակը:

c	 2024թ-ի նոյեմբեր ամսին օպերատորների կողմից անմիջապես սպասարկվել է 37335 զանգ, իսկ հաշվետու 
ամսվա ընթացքում՝ 36442 զանգ:

Ջրամատակարարման գրաֆիկի բողոքներ
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185 հեռախոսային կանչերի օրական 
հաշվառման հաշվեգիր
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Իսկ ընդհանուր առմամբ համակարգը շարունակեց իր բնականոն աշխատանքը, որը գրեթե ամբողջությամբ 
լուսաբանվել է ընկերության ֆեյսբուքյան էջի միջոցով: Սեփական ուժերով ջրագծերի վերակառուցման 
աշխատանքներ են ընթացել Արարատի մարզ՝ Վերին Արտաշատ, Նորաշեն, Մրգավետ, Ջրահովիտ և 
Արևաբույր գյուղերում, հոսքաչափեր են տեղադրվել մի քանի տասնյակ բնակավայրերում: Բազմաթիվ են եղել 
հրապարակումները կոյուղագծերի վերակառուցման, հեղեղատար համակարգի մաքրման աշխատանքների 
մասին:
Այս ամիս ևս Հանրային կապերի ծառայությունը լուսաբանման տեսանկյունից շեշտը դրել է վթարների վերացման, 
անհայտ ջրագծերի խցափակման, ապօրինություննների դեպքերի լուսաբանման վրա: Այդ բոլոր աշխատանքների 
արդյունքում Վեոլիա Ջրի համակարգում հաջողվել է կանխել մեծ ջրաքանակի կորուստ և դա ուղղել բաշխիչ ցանց: 

Այս ամիս ևս լուսաբանվեց կրթական բաղադրիչի 
շրջանակներում տեղի ունեցող հանդիպումները: Տարբեր 
դպրոցներից ընկերության Կենտրոնական լաբորատորիա 
հյուր եկած աշակերտներին ջրի մասին ճիշտ գիտելիք 
փոխանցելը նույնքան կարևոր է Թիմի համար, որքան ամեն օր 
ապահովել անվտանգ ու որակյալ ջրամատակարարում:

Հաշվետու ամսում հրապարակումներ են եղել նաև թափուր հաստիքների, ընկերության կարիքների համար 
պահանջվող ծառայությունների կամ ապրանքների մատակարարման, վթարային և պլանային ջրանջատումների 
մասին։
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a	 Բաժինը, ղեկավարվելով ՀՀ կառավարության 21-ը ապրիլի 2023 թվականի N 583-Ն որոշմամբ 
հաստատված էլեկտրատեղակայանքների շահագործման անվտանգության կանոնների պահանջները և «ՀՍՏ 
312-2009_Կազմակերպությունների էլեկտրատեխնիկական և էլեկտրատեխնոլոգիական անձնակազմերին 
էլեկտրաանվտանգության որակավորման խմբեր շնորհելու պայմաններ» ստանդարտի պահանջներով, 
Էներգետիկայի գիտահետազոտական ինստիտուտ ՓԲԸ Ընկերության հետ կազմակերպեց թվով 17 աշխատողի 
համար էլանվտանգության, գիտելիքների ստուգում խմբի շնորհում/վերահաստատում դասընթացը։

a	 «Առողջության և Անվտանգության» 2025 թվականի պայմանագրով և Վեոլիա Գրուպի ընթացակարգերով 
սահմանված պահանջներով՝ 2025 թվականի չորրորդ եռամսյակի ընթացքում Ընկերության Հյուսիս և Հարավ 
Շահագործման տնօրինություններում շահագործման տեղամասերի պետերի կողմից իրականացվեցին Վեոլիա 
Գրուպի Կյանքը փրկող կանոնների վերաբերյալ դասընթաց և քննարկումներ՝ թվով 306 աշխատակցի հետ և 
կազմվեցին զեկույցներ։

a	 ՈԱԱ բաժինը  ղեկավարվելով Ընկերության Գլխավոր տնօրենի 2022 թվականի հունվարի 24-ի թիվ 
02Լ հրամանի և հրամանին կից կարգի պահանջներով,  ՀՀ Աշխատանքային օրենսգրքի 88-րդ հոդվածի և 254-
րդ հոդվածի պահանջներով, Վեոլիա Գրուպի «Կյանքը փրկող կանոններ»-ի (LRS) պահանջներով, Ընկերության 
Տեխնիկական տնօրինության թվով 1 աշխատողի համար կազմակերպեց և իրականացրեց ստորև ներկայացվող 3 
մոդուլից բաղկացած առկա դասընթացները և գիտելիքների ստուգումը

b	 «1000կգ և ավել բեռնաբարձությամբ ամբարձիչ սարքավորումների տեխնիկապես սարքին վիճակի և 
անվտանգ շահագործման պատասխանատու անձի որակավորում»,

c	 «Առաջին օգնություն ցուցաբերելու եղանակները», 
d	 Վեոլիա Գրուպի «Կյանքը փրկող կանոնները» թեմաներով դասընթաց։

a	 ՈԱԱ Բաժինը, հիմք ընդունելով «Տեխնիկական անվտանգության ապահովման պետական 
կարգավորման մասին» ՀՀ օրենքի 19-րդ հոդվածի, ՀՀ Աշխատանքային օրենսգրքի 247-րդ հոդվածի, ինչպես նաև 
ՀՀ կառավարության 21/04/2011 թվականի N 529-Ն որոշմամբ սահմանված «Քլորի արտադրության, օգտագործման, 
պահման և փոխադրման ժամանակ անվտանգության տեխնիկական կանոնակարգի» պահանջները, ինչպես 
նաև Վեոլիա Գրուպի «Աշխատանքներ փակ տարածքում» բարձր ռիսկերի կառավարման ստանդարտի և 
«Կյանքը փրկող կանոններ»-ի պահանջները, Ընկերության Տեխնիկական տնօրինության թվով 28 աշխատողի 
համար կազմակերպեց և իրականացրեց ստորև ներկայացվող 4 թեմաներից բաղկացած առկա դասընթացները և 
գիտելիքների ստուգումը

b	 «Քլորակայաններ շահագործող, սպասարկող անձնակազմի մասնագիտական որակավորում» դասընթաց 
և գիտելիքների ստուգում,

c	 «Առաջին օգնություն ցուցաբերելու եղանակները», 
d	 Վեոլիա Գրուպի  «Վտանգավոր քիմիական նյութերի տեղափոխում, պահեստավորում և գործածում»  

ԲՌԿ ստանդարտի պահանջները,
e	 Վեոլիա Գրուպի   «Կյանքը փրկող կանոնները» թեմաներով դասընթացները։








