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a Արարատ ՕԿՋ լցվող ջրագծի վրա 
իրականացված վթարաորոոնողական աշխատան
քների արդյունքում հայտնաբերվել և  վերացվել է 1 
վթար` Q≈2լ/վ:

a Արմավիր քաղաքի Ջիվանի փողոցում 
իրականացված վթարաորոնողական աշխատանք
ների արդյունքում հայտնաբերվել և վերացվել է վթար՝ 
Q≈1լ/վ:

a Արտաշատ քաղաքի Այվազովսկի 
փողոցում իրականացված վթարաորոնողական 
աշխատանքների արդյունքում հայտնաբերվել և  
վերացվել է վթար` Q≈3լ/վ, իսկ Մխչյան գյուղում 
տեղադրվել է D=150մմ ՃԿՓ, որն հանգեցրել է 
ճնշումների նվազեցման, վթարների կրճատման 
արդյունքում Արևշատ ՕԿՋում տնտեսվել է Q=10լ/վ 
ջրաքանակ:

a Վարդենիս քաղաքի Վ. Համբարձումյան 
փողոցում և նրա նրբանցքներում իրականացված 
վթարաորոնողական աշխատանքների արդյունքում 
հայտնաբերվել և վերացվել են թվով 3 վթար՝ Q≈3լ/վ:

a Գյումրի քաղաքի Կնունյանց–Պիոներական 
փողոցների խաչմերուկում տեղի է ունեցել ջրագծի վթար։ 
Ուսումնասիրությունների արդյունքում պարզ է դարձել, որ 
վթարը տեղի է ունեցել Կնունյանց 67 տունը սնուցող ջրագծի 
վրա, որի տան բնակիչները վաղուց տանը չեն բնակվում։ 
Տան բակի ուսումնասիրության արդյունքում պարզվել է, 
որ այնտեղ ևս առկա են բազմաթիվ վթարներ։ Որոշում է 
կայացվել այն միացման կետում խցափակել։ Արդյունքում 
խցափակման եղանակով շահագործումից հանվել է 
D=50մմ, L=30մ ջրագիծ՝ տնտեսելով 1 լ/վ ջաքանակ։Կնունյանց փ. ջրամատակարարման սխեմա

Քաղաք Արարատ

Քաղաք Արմավիր

Քաղաք Արտաշատ

Քաղաք Վարդենիս

b Արդյունքում հայտնաբերվել են թվով 6 տարբեր տրամագծի խողովակներ, որոնք Շիրակ տեղամասի 
կողմից հանվել են շահագործումից խցափակման եղանակով։ Անջատվել են՝ D=90մմ L=60մ, D=75մմ L=50մ, D=50մմ 
L=50մ, D=50մմ L=60մ, D=40մմ L=70մ, D=32մմ L=25մ խողովակներ։ Ընդհանուր աշխատանքների արդյունքում Մուշ
2 թաղամասը սնուցող ջրագծից հնարավոր եղավ տնտեսել 45 լ/վ ջրաքանակ։

Արարատ ՕԿՋ

Ջիվանի փ.

ՃԿՓի տեղադրում

Վ. Համբարձումյան փ.
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a Շիրակ տեղամասի սպասարկման տարածքում գտնվող Կապս համայնքում՝ 13 փողոցում տեղի է ունեցել 
ջրագծի վթար։ Գոտիավորման բաժնի աշխատակիցների կողմից կատարած ուսումնասիրությունների արդյունքում 
պարզ է դարձել, որ տվյալ վթարված ջրագիծը եղել է 13 փողոցը սնուցող հին ջրագիծ, որն այլևս չի սպասարկում ոչ 
մի բնակիչ բաժանորդի։ Արդյունքում խցափակման եղանակով շահագործումից հանվել է D=50մմ L=130մ ջրագիծ՝ 
տնտեսելով 1,5 լ/վ ջաքանակ։

a Կապս համայնքում՝ 11 փողոցում, տեղի էր ունեցել ջրագծի վթար։ Գոտիավորման բաժնի աշխատակիցների 
կողմից կատարված ուսումնասիրությունների արդյունքում պարզ է դարձել, որ վթարված տվյալ ջրագիծը 
հանդիսանում է 11 փողոցը սնուցող ջրագիծ, ինչպես նաև սնուցում է Կապս համայնքի միջնակարգ դպրոցը։ 
Վթարված հատվածը գտնվում էր դպրոցից հետո և չէր սպասարկում ոչ մի բնակիչ բաժանորդի, ուստի որոշվել է 
այն խցափակել դպրոցի բակում։ Արդյունքում խցափակման եղանակով շահագործումից հանվել է D=50մմ, L=90մ 
ջրագիծ՝ տնտեսելով 1 լ/վ ջաքանակ։

a Վահագնի գյուղի 2րդ փողոցի խողովակը, լինելով կառուցված 1970ական թվականներին, պարբերաբար 
վթարվում էր: Դրանից խուսափելու համար անհրաժեշտ եղավ փոխարինել այն D=50մմ, L=9գծմ խողովակով։ 
Արդյունքում հնարավոր եղավ խուսափել շահագործման հետ կապված հետագա բարդություններից, որի շնորհիվ 
տնտեսվել է 2լ/վ ջրաքանակ։

Գ.Կապս 13 փ. ջրամատակարարման սխեմա

Գ.Կապս 11 փ. ջրամատակարարման սխեմա

Վահագնի գ. Ջրամատակարարման սխեմա

Գյուղ Վահագնի

Գյուղ Կապս
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3.4.  ՋՐԱՏԱՐ ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ ԲԱՐԵԼԱՎՈՒՄ

Գառնի-Երևան 
ԳառնիԵրևան ջրատարի շրջայցի ժամանակ հայտնաբերվել 
են երկու վթարված միացումներ, որոնց մասին տեղեկացրել են 
շահագործման տեղամասին՝ խցափակման նպատակով:

                       Ղազարավան
Ղազարավանի խորքային հորերի ջրատարի վրա 
հայտնաբերվել է վթար՝≈10լ/վ: Այն վերացվել է 
Աշտարակի շահագործման տեղամասի կողմից: 
Վթարվել էր նաև Ագարակ պ/կի մուտքի 
խողովակաշարի և Ղազարավան ինքնահոս 
ջրատարի միջև առկա միջանկյալ միացման 
փականը, որի արդյունքում Ղազարավան 
խորքայինների ջրատարից 25լ/վ ջրաքանակ էր 
մտնում Ղազարավան ինքնահոս ջրատարի միջև: 
Դա թույլ չէր տալիս անհրաժեշտ ճնշում զարգացնել 
պոմպի մուտքի խողովակաշարի վրա: Վթարված 
փականը խցափակվել է, իսկ միջանկյալ միացումը՝ 
կտրվել: 

Ղազարավանի ինքնահոս ջրատարի վրա 
Ամբերդի ձորի մարիչ հորից առաջ առկա 
էին 2 հատ չաշխատող փականներ՝ D=50մմ, 
D=125մմ: Դրանց ջրագծերը խցափակվել էին  
միացումներից 3050մ հեռավորության վրա: 
«Կույր աղիքից» գծերը վթարված էին և ունեին 
արտահոսք: Փականների ապամոնտաժումից 
հետո տնտեսվել է 1520լ/վ ջրաքանակ:

Արզնի.
Ուսումնասիրվել են Արզնի 
սանիտարական գոտու կապտաժների 
դրենաժային խողովակները, որոնք 
լցված էին արմատներով: Իսկ 
կապտաժներից ներքև առկա էին 
թափվող ջրեր: 
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Ընթացիկ տարվա առաջին՝ հունվար ամիսը ոչ միայն աշխատանքային օրերի առումով էր կարճ ամիս, այլև նաև՝ 
որպես տոնական ամիս, գործունեության առումով էր նվազ լարված, ինչն իր արտահայտությունը գտավ Հանրային 
կապերի բաժնի աշխատանքում:

Տարին սկսվեց ֆեյսբուք սոցիալական ցանցի ընկերության պաշտոնական 
էջում անցած տոնական օրերի մասին ամփոփ հաղորդագրությամբ, որը 
կոչված էր վկայելու, որ այդ ժամանակամիջոցում ևս ընկերության օպերատիվ 
ծառայություններն աշխատել են ամենօրյա լարված ռեժիմով ու ամեն ինչ արել 
են սպառողների ահազանգերին արագ արձագանքելու համար /«Արտակարգ 
դեպքեր չեն գրանցվել. Տոներին ջրամատակարարումը Հայաստանում 
իրականացվել է հաստատուն ռեժիմով»/:
Իսկ հունվարի 8ից արդեն շարունակաբար ներկայացվել  են սպառողներին 
վթարների վերացման, նոր ջրագծերի կառուցման, պոմպակայանների 

վերակառուցման աշխատանքները 
/«Ավարտվեց «Ագարակի» վերակառուցումը. 
արդյունքը՝ կայուն գրաֆիկ յոթ 
բնակավայրում, հոսանքի ու ջրի տնտեսում»/: 
Միաժամանակ փորձ է արվել ցույց տալ 
լուծվող խնդիրների կարևորությունը 
հասարակության համար և Օպերատորին 
այդ գործում հանդիպած դժվարությունները: 
Օրինակ՝ «Երկու օր աշխատեցին»՝ Երևանի 
Կիևյան փողոցում ջրագծի վերանորոգման 
մասին, «Ցուրտը գործին չխանգարեց»՝ 
Վայոց Ձորի մարզում «ՎայքՀերհեր» 
խոշոր խողովակաշարի վերաշահագործում 
վերաբերյալ:

Առանձնահատուկ ուշադրություն է դարձվեց օպերատիվ առաջացող 
խնդիրների լուծմանը: Դա վերաբերում է օրինակ «ԱրզականԵրևան» 
մայրուղային ջրատարի խոշոր վթարին, որն ապահովում է ջրով մի 
քանի տասնյակ հազար սպառողների: Այդ մասին նախ օպերատիվ 
կերպով հայտարարություն տարածվեց ԶԼՄներով, իսկ այնուհետև, 
մի քանի ժամ անց, ընթերցողներին տեղեկացվեց ընկերության 
տարբեր ստորաբաժանումների համակարգված աշխատանքի շնորհիվ 
նախատեսվածից շատ ավելի 
շուտ խողովակաշարի վերա
նորոգման ավարտի մասին՝ 
«Վեոլիան ջրամատակարար
ման վերականգնումը 
վաղվան չթողեց» վերնագրով: 
Այն հասանելի եղավ 
ֆեյսբուքի ավելի քան 13 000 
հետևորդների: Այս մասին նաև 
կազմակերպվեց և ցուցադրվեց 
նույն օրը ռեպորտաժ 
«Կենտրոն» հեռուստաալիքով: 
Արագորեն պատրաստվեցին 
հ ա յ տ ա ր ա ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր 
Վանաձորի և Կապանի որոշ թաղամասերում ջրամատակարարման գրաֆիկի փոփոխության մասին, որը Լոռու 
մարզի «Ֆորտունա» և Սյունիքի մարզի «Զանգեզուր» հեռուստաալիքները մի քանի օր շարունակ հեռարձակեցին: 
Նաև զգալի ուշադրություն դարձվեց հունվարին նույն՝ ֆեյսբուքյան էջով սպառողներից ստացվող 
հաղորդագրություններին արագ արձագանքելուն, որն իրականացվեց Վեոլիա Ջուր ՓԲԸ տարբեր 
ծառայությունների հետ սերտ համագործակցությամբ, շարունակվեցին հրապարակվել իրականացվող 
մրցույթների հրավերներ, ջրանջատումների մասին ու այլ թեմաներով հայտարարություններ: Օրինակ, էջի ավելի 
քան 20000 ընթերցողներին ներկայացվեց Հայաստանում ջրի ու ջրամատակարարման պատմության մասին 2 
հետաքրքրաշարժ հաղորդագրություն՝ լուսանկարներով:
Սակայն Հանրային կապերի բաժինը միայն ֆեյսբուք սոցիական ցանցով չէ գործունեություն ծավալել: Գյումրիի 
«Շանթ» հեռուստաալիքով հաղորդումը՝ փողոցներից մեկում կոյուղու խցանման մասին օգտագործվեց 
բնակիչներին ապօրինությունների ծանր հետևանքների մասին ևս մեկ անգամ հիշեցնելու նպատակով /«Բնակչի 
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սխալ, Վեոլիայի մեղավորությո՞ւն ...». Վեոլիա Ջուրը 
վերացրել է Գյումրիի Ռուսթավելի փողոցում ԲՆԱԿՉԻ 
սխալի պատճառով ԻՐ ԻՍԿ տան կոյուղու խցանումը, 
որի պատճառով կոյաջրերը արտահոսում են փողոց, 
բայց և պարտավորեցրել է նրան ներքին ցանցի 
դիտահոր կառուցել/:
Հունվարին պատրաստվել է նաև մամուլի ամենօրյա 
տեսություն, որի միջոցով գլխավոր տնօրենին ու մյուս 
ղեկավարներին տեղյակ է պահվել լրատվամիջոցների 
հրապարակումների մասին: Դրանց թվում են ATV 
հեռուստաալիքը անդրադարձը Երևանի Աջափնյակի 
Խ. Խաչատրյան փողոցի բնակչի կոյուղու խցանումից 
բողոքին, Վանաձորի Ներսեսյան նրբանցքի 

բնակիչների բողոքը՝ ջրի որակից, որը նաև որոշակի 
տարածում գտավ սոցիալական ցանցերում ու լրատվամիջոցներում, Կապանի «Զանգեզուր» հեռուստաալիքի 
ռեպորտաժը քաղաքի Սպանդարյան 4րդ նրբանցքում ջրի խնդրի առթիվ, «168 ժամ» թերթի հրապարակումը 
Իջևան տեղամասի մասին: Դրանց վերաբերյալ ահրաժեշտության դեպքում Հանրային կապերը բաժինը 
համապատասխան պարզաբանում է ներկայացրել լրատվամիջոցներին:
Հաշվետու ամսին նաև շարունակվել է սպասարկվել ընկերության պաշտոնական կայքը, կապ է ապահովվել 
լրագրողների հետ, համատեղ սպառողներին հուզող խնդիրներին լուծում գտնելու նպատակով:
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Հունվար ամսվա ընթացքում ՏՏ մասնագետների կողմից իրականացված հիմնական աշխատանքների ցանկը 
ներկայացված է ստորև.

a Ավարտվել է Kaspersky Endpoint Security 11 հակավիրուսային համակարգի տեղադրման փուլը կազամ• 
Իրականացվել են Beeline տվյալների փոխանակման համար նախատեսված SIM քարտերի աշխատանքի համար 
անհրաժեշտ ցանցային և սերվերային կարգավորումներ և անհրաժեշտ փորձարկումներ։

b Իրականացվել են Linux օպերացիոն համակարգով գործող սերվերների համակարգային պլանային 
թարմացումներ։

c Վերագործակցվել և շահագործման է վերադարձվել խափանված HPE Gen 10 սերվերը՝ HP 
կազմակերպության մասնագետների կողմից՝ բոլոր անհրաժեշտ փորձարկումները բարեհաջող ավարտելուց 
հետո։ Սերվերի վրա վերադարձվել է նախատեսված պլանային բեռնվածությունը։

d Վեոլիա Խմբի ՏՏ անվտանգության խմբին տրամադրվել են CyberSecurity KPI.
e Լենինգրադյան 50 և Հասրաթյան 10/6 հասցեներում կատարվել են ցանցային և համակարգչային տեխնիկայի 

ապամոնտաժման աշխատանքներ, դադարեցվել են Ռոստելեկոմ և Յուքոմ ընկերություններից տրամադրվող 
տվյալների հաղորդման և ֆիքսված հեռախոսակապի ծառայությունները։

f Ֆուչիկի 1/3 նոր հասցեում կատարվել են ցանցային, հեռախոսային լարանցման համակարգերի 
նախագծում և մոնտաժային աշխատանքներ, կատարվել են երթուղիչների և մինի ԱՀԿների վերածրագրավորում 
և օպտիկամանրաթելային նոր անցկացված կապուղիների միջոցով ինտեգրվել են Վեոլիա Ջուր ընկերության 
սերվերային համակարգերի հետ և տրվել շահագործման։

g 185 հեռախոսային զանգերի կենտրոնում տեղադրվել և հանձնվել են շահագործման նոր ձեռք բերված 
թվով 10 մոնիտորներ։

Հունվար ամսին կատարվել են հետևյալ աշխատանքները.
a Ջրաչափերի փոխարինման միասնական հարթակ 

ծրագրային ապահովման մեջ մի շարք թարմացումներ 
և փոփոխություններ են իրականացվել, կապված 
գործընթացի ավտոմատիզացման և նոր ի հայտ եկած 
խնդիրների դեմ։

b Գոտիավորման մոդուլի մեջ մի շարք թարմացումներ 
և փոփոխություններ են իրականացվել՝ կապված 
գործընթացի ավտոմատիզացման և նոր ի հայտ եկած 
խնդիրների դեմ։

c Մի շարք թարմացումներ և փոփոխություններ են 
իրականացվել ՀԾԿՀի 378Ն որոշման փոփոխությունների 
հետ կապված՝ մասնավորապես կնիքների առկայության, 
ծանուցումների և ժամկետների, սակագնի, ձևաչափերի և 
այլն։

Ակտեր
d Ինտերակտիվ համակարգի միջոցով՝ 

ապօրինությունների դեմ պայքարի ամբողջ գործընթացը 
համակարգվում է, ուստի ստորև ներկայացվում է հունվար 
ամսվա ապօրինությունների դեմ պայքարի ցուցանիշները.

6.2. Ինտերակտիվ համակարգ

6.1. Համակարգչային ցանց

քանակ հազ.խ/մ մլն.դրամ
Հյուսիս 1 0.3 0.04
Էրեբունի 9 6.9 1.20
Շենգավիթ 1 0.1 0.02
Արաբկիր 2 0.5 0.09
Շահումյան 3 0.8 0.12
ՋԿԲ 21 7.8 1.34
Շիրակ 4 1.3 0.23
Արթիկ 2 0.8 0.14
Արարատ 7 2.1 0.33
Աբովյան 1 0.2 0.03
Հրազդան 10 1.8 0.33
Ապարան 1 0.2 0.03
Արտաշատ 6 0.8 0.12
Գավառ 2 0.9 0.13
Եղեգնաձոր 2 2.1 0.32
Էջմիածին 2 5 0.77
Կապան 1 3.7 0.56
Մասիս 2 0.6 0.10
Մեղրի 4 2.8 0.44
Ջերմուկ 2 0.5 0.09
Վայք 4 4.1 0.66
Աշտարակ 1 0.3 0.04
Չարենցավան 4 0.8 0.14
Սիսիան 3 0.8 0.14
Ընդամենը 95 45.1 7.40

Խախտման արձանագրություն

Տեղամաս
Ընդամենը
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a Լաբորատոր փորձաքննություններ (ջրաչափերի ապահավաքակցման գործառույթներ)
Ապահավաքակցման և լաբորատոր փորձաքննություւների եզրակացությունների ամբողջ գործառույթները 
համակարգվում է ինտերակտիվ համակարգի միջոցով, ուստի ստորև ներկայացվում է հունվար ամսվա 
լաբորատոր եզրակացությունների ցուցանիշները.




